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FAQ-Parkplatzreservierung

ier kdnnen Sie bis 24 Stunden vor lhrer geplanten Ankunft eine Reservierung vornehmen.

Zahlungsméglichkeiten:

Bei der Parkplatzreservierung Uber unsere Internetseite ist aktuell die Bezahlung nur per
Kreditkarte moglich. Wir arbeiten aber daran, weitere Zahlungsmdoglichkeiten anzubieten.
Alternativ kdnnen Sie den Parkplatz bei Ihrer Ankunft am Flughafen auch einfach befahren,
indem Sie sich an der jeweiligen Schranke ein Parkticket ziehen. Die Parkgebuihr ist gleich zur
Parkplatzreservierung und wird nach der Riickkehr am Kassenautomat in Bar, per EC- oder
Kreditkarte beglichen.

Kann die Reservierung storniert werden?

Eine kostenlose Stornierung der Parkplatzreservierung ist bis 24 Stunden vor
Reservierungsbeginn Uber das Buchungstool oder den Link in der Buchungsbestatigung
moglich. Die Servicegebiihr von 3 Euro ist nicht erstattbar.

Kann die Reservierung geéndert werden?

Eine Anderung der Parkplatzreservierung ist bis 24 Stunden vor Reservierungsbeginn (iber
das Buchungstool oder den Link in der Buchungsbestatigung maglich.

Wenn sich durch die Anderung der Rechnungsbetrag &ndert, wird die urspriingliche
Reservierung systemseitig storniert und eine neue erstellt. Der Rechnungsbetrag wird dann
analog der Bezahlart zunachst rlickerstattet und der neue Betrag abgebucht.

Wenn Sie die Parkzeit verldngern méchten, ist eine Anderung nicht zwingend erforderlich. Sie
kénnen die zusatzliche Parkgebihr am Kassenautomaten oder tiber den QR-Code auf lhrem
Parkticket entrichten. Die Parkgebuhr ist bei der Reservierung und vor Ort Zahlung identisch.

Warum wird fiir jede Reservierung eine Servicegebiihr von 3 Euro berechnet?
Diese dient der Abgeltung der auf Seiten der Flughafen Paderborn/Lippstadt GmbH fir die
Abwicklung des Buchungsprozesses anfallenden Kosten.

Wie befahre ich den Parkplatz?
Eine Anleitung finden Sie in diesem Video

Bedecken Sie den QR-Code Reader komplett mit dem QR-Code in gedruckter Form oder auf
Ihrem Smartphone. Ziehen Sie diesen dann langsam ca. 1cm zurlck. Es wird automatisch ein
Ticket produziert. Wenn Sie dieses abziehen, 6ffnet sich die Schranke. Mit diesem Ticket
kénnen Sie den Parkplatz nach Reiseende verlassen, in dem Sie das Ticket in den
Ticketschacht an der Ausfahrt stecken.

Tickets die korrekt mit dem QR-Code befahren wurden, enthalten den Buchungscode
oberhalb des Barcodes.

Muss ich den QR-Code ausdrucken?
Sie kénnen den QR-Code auch von lhrem Smartphone scannen.



https://airport-pad.aeroparker.com/book/PAD/Parking?parkingCmd=collectParkingDetails
https://airport-pad.aeroparker.com/book/PAD/ParkingManageBooking?cmd=login
https://airport-pad.aeroparker.com/book/PAD/ParkingManageBooking?cmd=login
https://www.youtube.com/watch?v=OVyBAdmUyhc
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Ich konnte den Parkplatz nicht mit dem QR-Code befahren

Bitte melden Sie sich nach lhrer Riickkehr an der Flughafeninformation und lassen dort lhr
Parkticket, gegen Vorlage der Buchungsbestatigung lhrer Parkplatzreservierung, zur
kostenlosen Ausfahrt freischalten. Die Flughafeninformation ist bei Ankunft eines Fluges auch
nachts besetzt.

Auf meiner Buchungsbestatigung befindet sich kein QR-Code

Bei dem QR-Code handelt es sich um ein Bild, welches zunachst geladen werden muss. Hierzu
klicken Sie bitte, wie in dem Feld beschrieben, mit der rechten Maustaste in das Feld, damit
das Bild angezeigt wird. Einige E-Mail-Provider unterbinden das Herunterladen von externen
Inhalten (wie z. B. Bilder). Dies ware eine mogliche Erklarung, wenn Sie nach wie vor den QR-
Code nicht sehen oder 6ffnen kénnen. Nutzen Sie in diesem Fall bitte einen anderen Browser.




